17 de jul. de 20

Cobertura Covid-19

Alcance: Coberturas nacionales e internacionales

Atencion médica

Ante un diagndstico positivo de Covid-19, INTERASSIST coordinara y tomara a cargo la atencién
médica, siempre y cuando el marco del protocolo vigente en la jurisdiccion de ocurrencia se lo
permita.

El limite previsto para esta prestacién es el monto de la cobertura global maxima prevista en el
voucher contratado.

Extensidn de vigencia hasta el alta médica

En caso de un diagndstico positivo de Covid-19 que demande la permanencia del pasajero mas
tiempo del previsto en el voucher contratado, INTERASSIST extenderd la vigencia de su
cobertura hasta el momento del alta médica, y tomara a cargo las prestaciones hasta alcanzar
el monto indicado en la cobertura global maxima.

Extensidn de cobertura gratuita

Ante la declaracidn de pandemia o la aplicacién de medidas que afecten el normal desempefio
de los transportes aéreos o terrestres, que provoquen de manera involuntaria la permanencia
en destino de el/los pasajero/s, INTERASSIST extendera de manera automatica la vigencia del
voucher contratado por el término de 30 dias.

No es condicidn para aplicar el beneficio que el pasajero padezca Covid-19, sino que se aplica a
todos los pasajeros para cubrir las enfermedades o accidentes que puedan producirse durante
la estadia adicional no planificada en destino.

Traslado de familiar por hospitalizacién por Covid-19

En caso de que sea requerida la hospitalizacidn de un beneficiario, y este viajara sin
acompafantes, o si el beneficiario es menor de 18 afios y se encuentra sin un familiar directo,
INTERASSIST cubrird gastos de desplazamiento y de hospedaje de un familiar directo (madre,
padre, hermano o hijo — enumeracién taxativa-), hasta el tope previsto en el voucher.



Confeccion de recetas de medicamentos cronicos

Durante una estadia adicional en destino no planificada por imposibilidad de retorno,
INTERASSIST cubrira a pedido del pasajero una consulta médica para la confeccion de una receta
de medicamentos crénicos. El costo del medicamento no esta cubierto.

Reembolso de gastos de penalidad por cambios de ticket de regreso.

En caso de un diagndstico positivo de Covid-19 que demande la permanencia del pasajero por
mas tiempo del previsto, y por esta razon pierda el vuelo de regreso, INTERASSIST reembolsara
los gastos de la penalidad por el cambio de ticket hasta el tope previsto en el voucher.-

Reembolso de gastos por reprogramacion

En caso de no iniciar el viaje por razones relacionadas con el Covid-19, INTERASSIST reembolsard
los gastos de penalidad o cambio de tarifa por la reprogramacion del ticket hasta un tope de
USD 200.

Voucher abierto / reprogramado

En caso de no iniciar el viaje por razones relacionadas con el Covid-19, INTERASSIST permitird
reprogramar el voucher sin ningun costo adicional por el término de 2 afios. En caso de no tener

fecha definida se dejara el voucher abierto por el mismo plazo. _



